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Stimmung hoch halten®, erklart Arne Kahlke.

Der 40-jahrige hat die Burda-Tochter ElitePartner.de vor fiinf
Jahren gegriindet. Von Anfang an hat er dem Thema Personalar-
beit einen besonderen Stellenwert eingeraumt. In finf Jahren hat
das Team aus einem ambitionierten Startup ein Unternehmen
mit einem Umsatz im zweistelligen Millionenbereich gemacht.
,Eine solche Entwicklung*, wei Kahlke, ,funktioniert nur mit
einem motivierten und einsatzféhigen Team.” Das A und O ist flr
ihn dabei, dass sich die Mitarbeiter im Unternehmen wohl und
respektiert fiihlen. ,Eine Voraussetzung dafur liegt in unserer
Kultur der offenen Turen. Sie fordert die direkte Kommunika-
tion zwischen den Mitarbeitern und mit der Geschéftsfuhrung.

Kontinuierliche Weiterentwicklung
der Belegschaft

Dazu tragen auch Veranstaltungen wie unser monatlicher ,First
Tuesday” oder die halbjahrlich stattfindenden Teamabende bei,
bei denen einzelne Abteilungen auf Kosten des Unternehmens
gemeinsame Aktivitaten wie Besuche im Hochseilgarten oder
Paddeltouren planen®, erkléart Kahlke seine Personalstrategie.
,Unsere flachen Hierarchien sorgen dafir, dass jeder Mitarbeiter
seine Ideen einbringen kann. Das gibt uns bei der Entwick-
lung unseres Unternehmens wertvolle Impulse und macht uns
schnell.”

Damit dies auf einer soliden Basis geschieht und um das
Vertrauensverhaltnis zwischen dem Team und der Geschaéfts-
fuhrung zu starken, werden am Hamburger Mittelweg auch alle
Unternehmenszahlen offen kommuniziert. Ein anderer wichtiger
Aspekt nachhaltiger Personalarbeit ist fir Unternehmer Kahlke
die kontinuierliche Weiterentwicklung der Belegschaft: ,Viele
unserer Mitarbeiter sind seit der ersten Stunde an Bord. Mit
dem Wachstum unseres Unternehmens haben sich natirlich
auch deren Aufgaben erweitert. Nicht zuletzt deshalb ermuntern
wir alle Mitarbeiter, das weitreichende Fortbildungsangebot
Wnn Asmara Degenhardt in der Mittagspause ein paar Beler Tomorrow Focus AG zu nutzen, die sich im Sommer 2007

sorgungen macht, lasst sie seit April 2008 ihr Auto stehean ElitePartner.de beteiligt hat. Hier gibt es von Workshops wie
und schwingt sich aufs Fahrrad. Das Rad gehort der 26-jahrigeBWL furr Nicht-BWLer* bis hin zum Fuhrungskrafteseminar eine
Marketing Managerin nicht. Es ist eines von vielen Angeboten,Vielzahl an Veranstaltungen, die der personlichen Entwicklung
mit dem ihr Arbeitgeber, das Hamburger Online-Portal EliteParder Mitarbeiter und damit auch dem Unternehmen dienen.”
ner.de, dafur sorgt, dass die Mitarbeiter ein bisschen mehr auf Die positive Wirkung solcher Engagements belegetreiah

Tai Chi: in chinesischen Fir
an der Tagesordnung.
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Wettbhewerbsfaktor Personal

Hinter zufriedenen Mitarbeitern stehen in der Regel kluge Unternehmen, die wissen, worauf es

bei der P ege ihrer Talente ankommt. Viele deutsche Unternehmen haben das erkannt — und die eigene Gesundheit achten. Zu diesen MaRnahmen gehdreghe Studien. Auch solche, die weit Uiber weichedFaktwie

. . . L. . auch die Séafte, Mineralwasser und andere Getrénke sowie derdas Wohlgefuhl der Mitarbeiter am Arbeitsplatz hisgehen.
in wachsendem Maf3e auch der Mittelstand. 52° NORD zeigt nachahmenswerte Beispiele, wie standig gut gefiillite Bio-Obstkorb im Eingangsbereich. ,NatirlicBo hat der renommierte Fithesscoach Michael Despeghe
Unternehmen ihre Mitarbeiter hegen und p egen. ist es nicht unsere Aufgabe, unser Team zu einer gesunden Lesammen mit der Universitat Kéin die mittelfristiggmswirkun-

bensweise zu erziehen. Aber gerade im hektischen Arbeitsalltagen eines nachhaltigen Fitness-, Ernahrungs- undrsstil-
sind es oft Kleinigkeiten, die Mitarbeiter motivieren und die ~ programms in Unternehmen untersucht. Das Ergelsn@0
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untersuchte Personen hatten nach 18 Monaten dukctigtich
acht Kilogramm an Gewicht verloren. ,Bedenkt massadam
Beispiel der Herzinfarkt einer Fiihrungskraft eintehmehmen
rund 100.000 Euro kostet, lohnen sich praventivenBleungen
also allemal”, erklart Michael Despeghel. ,Wichgigaller-
dings, die MalRnahmen so auszulegen, dass sich ithebditer
nicht Uberfordert fihlen. Kurz gesagt: Zu viel $siroft der

der Mitarbeiter zu etablieren.”

Wie wichtig in diesem Zusammenhang ein kontinuierliches
Engagement ist, hat man auch bei der KG EOS Holding GmbH &
Co erkannt. Das Finanzdienstleistungsunternehmen ist in den
Geschaftsfeldern Forderungsmanagement, Marketing-Informatio-
nen, Risiko-Informationen und Payment Services aktiv. Seit eini-
gen Jahren verfolgt EOS in Sachen Human Resources konsequent
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strategie ab. Personal gilt als wesentlicher Esfalgor, vor allem
fur ein Unternehmen wie EOS, das Dienstleistungekawuft,
kein Produkt, das fir sich selbst spricht. Menscsied der
wesentliche Schlussel zu unseren Services. Daherchen wir
exzellent ausgebildete, hoch motivierte und innovefreudige
Mitarbeiter”, erklart Carsten Dudas, Leiter Humasdrirces bei
EOS. ,Es ist unser Ziel, Mitarbeiter langfristig imternehmen

Vitaminreiche Beute:
bitte zugreifen

Grund fir den Ausstieg. Vielmehr geht es darum Mimimal-
konzept aus Bewegung und Ernahrung langfristigen élltag

einen nachhaltigen Ansatz.
Lunsere Personalarbeit leitet sich direkt von detdthehmens-

,Langfristiges Investment mit hoher Wahrscheeitidek Wiederauszahlung*

Drei Fragen an
Dr. Dr. Michael
DespeghelSport-
wissenschaftler,
Buchautor und
Fitnesscoach.

es fur die langfristige Leistungsbilanz der von einer Herz-Kreislauf-Erkrankung
Mitarbeiter ist, wenn diese sich an ihrem betroffen. Daneben gilt etwa jeder zwei-
Arbeitspatz wahrgenommen und wohl  te Manager als Burn-out-geféhrdet.
fuhlen. Das hat einen Effekt, der erheblich

mehr bewirkt als zum Beispiel eine kurz- Zahlen, die im Prinzip jeden den-
fristige Reduzierung des Krankenstands. kenden Menschen zu vorbeugen-

den MaRnahmen bewegen sollten.
Dennoch kiimmern sich viele nicht

um dieses Thema. Warum sollte sich
das gerade durch eine Initiative des

In vielen Unternehmen ist derzeit das
Geld knapp — gehdren solche Projekte
nicht in den Bereich des verzichtbaren
Luxus? Arbeitgebers &ndern?

Despeghel: Auf keinen Fall. Deutsche  Despeghel: Viele Menschen — auch und
trotzdem: Was verstehen man unter Unternehmen haben hier wichtige Haus- gerade in Fiihrungspositionen - sind
nachhaltiger Personalarbeit? aufgaben zu erledigen. Bedenkt man, mit dem Thema Uberfordert. Das sieht
Despeghel: Das ist ein Themenkomplexdass wir aufgrund der demographischen man nicht zuletzt daran, dass sich an

bei dem es nicht um kurzfristige Im-  Entwicklung im Jahr 2030 kaum noch Einmal-Angeboten von der Ruckenschu-
pulse und einzelne Aktionen wie etwa Personen unter 30 haben werden und diele bis zum Stressreduktions-Seminar
einen Lauftreff geht. Vielmehr sollten  Rentenphase sich wohl bei einem Alter in der Regel vor allem die Mitarbeiter
Unternehmen eine Kultur entwickeln, ab 70 Jahren einpendeln wird, zeigt das, beteiligen, die sowieso schon fit sind.
die den Mitarbeitern hilft, individuelle  wie wichtig es ist, auch bei Personen, die Die anderen sind jedoch die eigentli-
MafRnahmen umzusetzen - zum Beispietlas 50. oder 60. Lebensjahr iberschrittenche Zielgruppe und die erreicht man

im Bereich der Vorsorge. Dazu gehért haben, die volle Leistungskompetenz zu nur, wenn im Unternehmen langfristig
eine langfristig ausgerichtete Fitness- erhalten. Unternehmen, die sich heute  eine entsprechende Kultur etablie-

und Erndhrungsstrategie ebenso wie um solche Fragen kimmern, sichern ihre ren wird. In Unternehmen, die diese
Aspekte, die sich mit der Work-Life-Ba- Zukunft. So gibt es Untersuchungen, die aufrechterhalten, partizipiert ein hoher
lance und der personlichen Weiterent- belegen, dass ein préaventiver Lebensstil Prozentsatz der Angestellten an entspre-
wicklung des Personals befassen. Hier das Risiko von Herz-Kreislauf-Erkrankun-chenden Programmen. Fir die jeweilige
haben uns die USA und die skandina- gen um 70 Prozent reduzieren kann. Und Firma ist das ein langfristiges Invest-
vischen Léander einiges voraus. Studien statistisch ist von den heute 50-Jahrigen ment mit hoher Wahrscheinlichkeit der
aus diesen Landern belegen, wie wichtigeder zweite in den nachsten 10 Jahren Wiederauszahlung.

Der Begriff ist zwar in aller Munde —

zu binden. Um uns hier vom Wettbewerb positiv abbein, bieten
wir ihnen Mehrwert. Nachhaltige Personalarbeit teren wir
dabei als ganzheitliches Konzept, welches das Hiaipe und
seelische Wohlbefinden der Mitarbeiter integriefLfs diesem
Grund z&hlen fur Dudas die Bereiche Gesundheibildusg und
Mitarbeiterqualifikation ebenso zur nachhaltigems®ealarbeit
wie Management- oder Karriereentwicklung. ,Zusétdieten wir
verschiedene Sozialleistungen zum Beispiel fuAttErsvorsorge,
ein flexibles Arbeitszeitmodell und unterschiedéichnreizmodel-
le*, erlautert Manager Dudas. ,Damit wollen wirenes Mitar-
beitern ein Gesamtpaket zur Verfiigung stellen,diaserhaft zu
Leistung motiviert.“ Dabei kann sich das Qualifinigysprogramm
des Unternehmens mit Hauptsitz in Hamburg durchseigen
lassen: In 75 unterschiedlichen Seminarangeboteth Mitar-
beitern kontinuierlich Fachwissen vermittelt, dagler Praxis

Frisches Obst vom Bio-Bauern

zum Einsatz kommt. Fir die persénliche Weiterbigdsorgen
Trainings wie Kommunikation und Work-Life-Balabeenit die
stimmt, umfasst das EOS-Gesundheitsmanagementigjge
Ernahrungsberatung, Gesundheits-Checks wie daseMess
Cholesterin- und Blutzuckerwerten sowie Impfunderch Sport-
und Freizeitangebote wie Nordic Walking, FuBbat ddassagen
stehen auf dem Programm. Und seit einigen Monaiendn die
Mitarbeiter frisches Obst vom Bio-Bauern naschen.
Bemiihungen, die sich fur die Otto-Tochter bezahlt machen:
,Die Fluktuation bei EOS ist niedrig, das zeigt sich auch im
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Nicht nur vor diesem Hintergrund sind Investitionen in die
nachhaltige Personalentwicklung eine Investition in die Zukunft.
Fur Dudas steht fest, dass sie die Leistungsféhigkeit und —bereit-
schaft der Mitarbeiter signifikant erhéht: ,Eine nachhaltige Per-
sonalpolitik wirkt sich positiv auf den Unternehmenserfolg aus.
Die Wirksamkeit zeigt sich nicht unmittelbar, langfristig aber
umso mehr. Fakt ist, EOS verbessert sein Ergebnis stetig. Dazu
tragen maf3geblich motivierte Mitarbeiter bei, die sich regelmaRig
weiterbilden und das Unternehmen durch ihre Expertise und Er-
fahrung voranbringen. Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter dabei
auch in Zukunft mit einer nachhaltigen Personalarbeit.”

Dieser Uberzeugung ist man langst nicht iberaktlentschen
Mittelstand. Trotz nachweislicher Erfolge und detwéndigkeit,
sich im Wettbewerb um die besten Talente als Agbbitr weit

Quervergleich. Die Mitarbeiter arbeiten gern bei uns und seheriiber das Gehalt hinaus zu positionieren, schregigr Unterneh-
ausreichend Entwicklungsmdglichkeiten im Unternehmen. Dieseen aus Sorge vor hohen Kosten vor entsprechend@néfimen
Zufriedenheit spricht sich herum. EOS ist ein interessantes  zuriick. Gerade in der aktuellen Wirtschaftskrig&n,ausgespro-
Unternehmen fiir Hochschulabsolventen. Im Wettbewerb um  chen kurzsichtiger Ansatz. Zumal die Anfangsinwesten durch-
qualifizierte Arbeitskrafte schneiden wir gut ab, unsere Bewerbaus iberschaubar sind. Bereits mit 300-400 Eurdviitarbeiter
gehdren zu den Besten. Auch innerhalb der Otto Group gelten wid Quartal lasst sich ein sinnvolles Programmlietan und

als beliebter Arbeitgeber”, freut sich Personalchef Dudas. ,Wieeiniges im Unternehmen bewegen. Und Uber erprobttakien
wichtig unseren Mitarbeitern ihre personliche Weiterentwicklungie etwa das SF-36-Handbuch zur Uberpriifung demgéeits-
ist, zeigt sich darin, dass nicht nur die Angebote aus dem Berel@rogenen Lebensqualitét lasst sich der Erfolgritardehmen
Gesundheitsmanagement viel gebucht und positiv bewertet wejederzeit kontrollieren”, wei3 Experte Despeghein, Anfang ist
den. Auch Seminare aus dem Qualifizierungsprogramm stof3ers ratsam, wenn der Arbeitgeber in Vorleistung.tBpater haben
auf grofe Resonanz und wir bekommen immer wieder Riickmeaich auch Finanzierungen durch die Mitarbeiter bewabei-
dungen daruber, dass weitere Maf3nahmen gewiinscht sind.” spielsweise mit dem Anreiz der Ruckerstattung bfslg&" 11



