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Banken und Sparkassen in Deutsch-
land zeigen sich eher verhalten bei der 
Vergabe von Krediten. Das ist eines der 
Hauptergebnisse des EOS-Finanzpanels, 
einer Studie der EOS-Gruppe in Zusam-
menarbeit mit der Heinrich-Heine-Uni-
versität, Düsseldorf. Das Überraschende 
dabei ist der Umfragezeitpunkt. Bereits 
im November 2007 wurden mehr als 
200 deutsche Unternehmen zu ihren 
Finanzentscheidungen befragt, unter 
anderem welche Finanzierungswege 
bevorzugt werden und welche Krite-
rien dabei eine Rolle spielen. 

Beinahe ein Drittel der Befragten 
war sich schon zwei Monate vor den 
Januar-Kurseinbrüchen an den interna-
tionalen Börsen einig, die US-Hypothe-
kenkrise habe direkte Auswirkungen 
auf die Kreditvergabepraxis deutscher 
Banken, wobei konkrete Folgen zu die-
sem Zeitpunkt noch nicht abzusehen 
waren. Ein ebenso großer Teil bejahte 
diese Aussage zum Teil. 

Die relative Mehrheit der befragten 
Teilnehmer allerdings wollte in diesem 
Punkt noch nicht zustimmen. 39 Pro-
zent sahen im November 2007 keinen 
Zusammenhang zwischen der Subpri-

me-Krise und der hiesigen Kreditverga-
bepraxis.

Ein Ost-West-Gefälle bei den Ein-
schätzungen zu dieser Frage ist nicht 
zu erkennen, ebenso wenig gibt es 
branchenabhängige Tendenzen. Signi-
fikant ist aber der Fakt, dass Unterneh-
men mit schwächerer Bilanzstruktur 
oder mit erschwertem Zugang zu Kre-
diten eher Auswirkungen auf die Kre-
ditvergabe der Institute fürchten bezie-
hungsweise erwarten. 

Bei diesen Unternehmen haben 
„fehlende Alternativen“ bei der Finan
zierungsentscheidung darüber hinaus 
einen höheren Stellenwert. Firmen, 
die nicht oder kaum von den Auswir-
kungen der US-Krise ausgehen, mes-
sen diesem Faktor hingegen weniger 
Bedeutung bei. 

Im Vergleich zur letzten Erhebung 
ein Jahr zuvor fällt ein weiterer Punkt 
auf. Bankkredite werden weniger nach-
gefragt. Ein Grund dafür könnte sein, 
dass die Unternehmen andere Finan-
zierungswege auf Grund unattraktiver  
Kreditkonditionen bevorzugen. 

Weitere Informationen unter: 
www.eos-solutins.com� ab

Spürbare Zurückhaltung bei der 
Kreditvergabe

Firmenkundengeschäft

Der Großteil der Banken in Deutsch-
land plant am Kundenanliegen vorbei 
– jedenfalls beim Electronic Banking. 
So wünscht sich beispielsweise die 
Hälfte aller Firmenkunden ein Wäh-
rungsmanagement im Electronic Ban-
king. Allerdings plant nur jedes zehnte 
Kreditinstitut, die hierfür notwendige 
Ausstattung anzubieten. Das ergab die 
Studie „Electronic Banking 2007“ von 
PPI und dem Institut ibi research. 

Obwohl die Banken ihre Dienstleis
tungen im Zahlungsverkehr deutlich 
optimiert haben, setzen sie bei weitem 
nicht alles um, was die Kunden fordern 
und was technisch möglich ist. Eine 
Ursache ist: Kreditinstitute sind sich oft 
nicht im Klaren, was für ihre Kunden 
von Nutzen ist. Beispielsweise möch-
te etwa jeder zweite Geschäftskunde 
zukünftig mehr Komfort bei der elek-
tronischen Verwaltung von Bankbürg-
schaften und Wertpapiergeschäften. 

Trotz des erheblichen Optimie-
rungspotenzials hat erstaunlicherwei-
se nur ein Viertel der Kreditinstitute 
tatsächlich vor, in diesem Bereich 
Verbesserungen vorzunehmen. Damit 
riskieren die jeweiligen Kreditinstitute 
in großem Maße, von der Konkurrenz 
überholt zu werden und unter Umstän-
den die Kunden sogar zu verlieren. 

Bei der Einführung neuer Dienstleis
tungen für Geschäftskunden müssen 
sich die Kreditinstitute beeilen. Denn 
drei von fünf deutschen Unternehmen 
fahren mehrgleisig und unterhalten 
Konten bei verschiedenen Banken. 
Überzeugt eine Zweitbank mit ihrem 
Electronic-Banking-Angebot, können 
sich die Kunden sehr kurzfristig von 
ihrer Hausbank trennen. 

Weitere Informationen unter:
www.ibi-shop.de� ab
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Zwischen Furcht und Optimismus
Antworten auf die Frage: „Hat die US-Hypothekenkrise zur Zurückhaltung der deutschen Ban-
ken bei der Kreditvergabe geführt?“




