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Fünfter Internationaler EOS Kongress in Berlin:  
“Finanzmarkt 2009 – Nichts ist so beständig wie der 
Wandel“ 

Hamburg, 24. August 2009 – In der Krise rückt effizientes 

Forderungsmanagement in das Zentrum der Aufmerksamkeit. Welche 

Maßnahmen im Forderungsmanagement greifen in schwierigen finanziellen 

Situationen? Wie sichere ich die Liquidität meines Unternehmens? Fragen 

wie diese thematisiert der Fünfte Internationale EOS Kongress, am 15. und 

16. Oktober im Berliner Swissôtel. Das Motto lautet: „Finanzmarkt 2009 – 

Nichts ist so beständig wie der Wandel".  

Nach der Auftaktrede „Sicher entscheiden“ des dreimaligen 

Weltschiedsrichters und Zahnarztes Dr. Markus Merk geht es zunächst um 

die Auswirkungen der aktuellen Finanzkrise. In den anschließenden 

parallelen Praxisforen „Banken und Versicherungen“ und „Services und 

Produktion“ diskutieren die Teilnehmer über Entwicklungen im 

Forderungsmanagement mit Fachleuten aus den Bereichen Versicherungen, 

Banken, Energie, Telekommunikation und Versandhandel.  

Die Vortragenden sind Vertreter namhafter europäischer Unternehmen und 

Universitäten, unter anderem von der Bank of Finland, der Finanzgruppe 

Unicredit und dem Institut für Makroökonomie und Konjunkturforschung. 

Neben dem zurzeit dominierenden Thema „Finanzkrise“ analysieren die 

Referenten beispielsweise die Vor- und Nachteile von Outsourcing-Modellen 

für das Forderungsmanagement und erörtern Rahmenbedingungen im EU-

Recht. Im Abschlussvortrag erläutert Management-Trainerin Ina Baum die 

Herausforderungen interkultureller Zusammenarbeit in globalen 

Unternehmen.  

Neben fachlichen Informationen bietet der Kongress die Möglichkeit, über 

Branchen- und Ländergrenzen hinweg Kontakte zu knüpfen und Erfahrungen 



 

auszutauschen. 2007 besuchten 140 Teilnehmer aus der ganzen Welt die 

zweitägige Fachveranstaltung. 

Weitere, detaillierte Informationen zum Kongress finden Sie unter www.eos-

kongress.com.  

 
Die EOS Gruppe 
Mit mehr als 4000 Mitarbeitern in über 20 Ländern ist die EOS Gruppe, ein 
Unternehmen der Otto Group, eines der führenden europäischen Unternehmen für 
Financial Services. Die mehr als 40 operativen Gesellschaften der Gruppe sind in 
den Geschäftsfeldern Forderungsmanagement, Marketing-Informationen, Risiko-
Informationen und Payment Services aktiv und betreuen rund 20.000 Kunden 
weltweit – von Banken und Versicherungen über das produzierende Gewerbe und 
den Versandhandel bis hin zu Energieversorgungs-, Telekommunikations- und IT-
Unternehmen. Mehr unter www.eos-solutions.com. 
 
Kontakt: Lara Flemming, Corporate Communications, Tel.: 040-2850-1560, E-Mail: 
l.flemming@eos-solutions.com  
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